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Allgemeine Geschiftsbedingungen, Liefer- und Zahlungsbedingungen der Exclusives Design e. K.

1. Allgemeines

1.1 Fir den Geschaftsverkehr zwischen uns und dem Kunden gelten nur die nachstehenden Bedingungen. Entgegenstehende oder von unseren allgemeinen
Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ausdrticklich ihrer Geltung zugestimmt.

1.2 Mindliche, fernmiindliche, oder mittels elektronischer Nachrichtensysteme erfasste Absprachen oder anders lautende Bedingungen sind nur dann verbindlich,
wenn sie nachtréglich schriftlich von uns bestétigt werden. Gleiches gilt fiir Nebenabreden, sowie Zusagen etwaiger Angestellter oder Verkaufer.

1.3 Bei Auftrdgen / Lieferungen zwischen uns und Auslandskunden ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland fuir die gesamten Geschéftsbeziehungen vereinbart,
gleichgliltig, auf welcher Rechtsgrundlage sie beruhen. Fiir den Fall, dass deutsches Recht nicht anwendbar ist, sind einschldgige Vorschriften / Regelungen der EEC
(Europdische Union) anwendbar.

1.4 Sollten Bestimmungen dieses Vertrages — gleich aus welchem Grunde — ganz oder teilweise nicht wirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird
hierdurch die Guiltigkeit der tbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht berthrt.

2. Bestellungen / Bestellannahme / Angebot / Auftrag

2.1 Eine an uns lbermittelte Bestellung ist flir uns nicht verbindlich. Zum verbindlich wirksamen Vertragsabschluss erhalten Sie von uns eine Auftragsbestétigung per
Email, Post etc. zur Gegenzeichnung und Riicksendung oder Ruickfax an uns.

2.2 Telegraphische, fernschriftliche und telefonische Bestellungen sind fiir uns erst verbindlich, wenn sie geméss 2.1. schriftlich bestétigt sind. Muindliche Erkldrungen
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2.3 Die in unserem Angebot genannten Preise sind freibleibend und gelten unter dem Vorbehalt, dass die der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten
unveréndert bleiben.

2.4. Sollte aus irgendeinem von uns nicht zu vertretenden Grund, insbesondere Streik, Materialmangel, Katastrophen, die Ausflihrung unméglich werden,

so sind wir auch bei bestétigter Bestellung von der Lieferpflicht entbunden, ohne dass deshalb gegen uns irgendwelche Schadensersatzanspriiche geltend gemacht
werden kénnen.

2.5. Bei Bestellungen/Auftrdgen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Vertragspartner, soweit keine anderweitige ausdrtickliche Vereinbarung getroffen wurde.
2.6 Die Auslibung eines Leistungsverweigerungsrechts ist im gesetzlich zugelassenen Mindestumfang méglich. Wir sind zur umfénglichen Leistungsverweigerung
berechtigt, soweit der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nachkommt.

3. Preise

3.1 Auf unserer Homepage, Shop oder PDF-Katalogen genannte Preise sind freibleibend, netto und reine Wertigkeiten (glinstiger/teurer). Sie verstehen sich zuztiglich
Fracht, Verpackung, Porto, Versicherung, sowie der am Tag der Rechnungslegung gliltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer in EURO.

3.2 Die Nettopreise sind CircaPreise auf z.B. Weisswaren, i.d.R. gezogen auf Projektarbeiten ab ca. 100 Sttick, und geben nicht den tatséchlichen Preis innerhalb
eines Projektes fur individuelle Dekoration wieder. Die Preise sind zudem schwankend, daher gelten die vereinbarten Nettopreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Fur offensichtliche Druckfehler bei den Preisangaben tibernehmen wir keine Haftung (Disclaimer).

3.3 Wir sind berechtigt, bei nach VertragsabschluB oder wahrend der Vertragslaufzeit eintretenden Preis- und Kostenerhéhungen, Kursdnderungen, Frachtdnderungen,
Zdllen und sonstigen Abgaben die Preise zu berichtigen.

4. Zahlungsbedingungen, Zuriickbehaltungsrecht

4.1 Sofern in den schriftlich gegengezeichneten Auftrdgen nicht anders vereinbart, lautet das allgemeine Zahlungsziel auf Vorauskasse. Unsere Rechnungen gelten als
anerkannt, wenn nicht sofort nach Rechnungseingang schriftlich widersprochen wird. Der Kunde hat seine Rechnung auf ihre Richtigkeit und Vollstédndigkeit zu prifen.
4.2 Wenn nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort und ohne weiteren Abzug frei unserer Zahlstelle zu begleichen. Zahlungsrtickstand bedeutet Verzug
auch ohne jede Mahnung. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels - Stundung ausgeschlossen - werden vorbehaltlich der Geltendmachung eines im Einzelfall
eintretenden héheren Schadens Zinsen in H6he von 3% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank berechnet.

4.3 Zahlungsanweisungen, Schecks oder Wechsel werden nur zahlungshalber angenommen. Alle damit im Zusammenhang stehenden Kosten, insbesondere
Einziehungs- und Diskontspesen, gehen zu Lasten des Kunden.

5. Andruckmuster, Referenzobjekte, Referenzformen

5.1 Wird, gleich aus welchen Grilinden, auf Andruckmuster, Referenzobjekte, Referenzformen verzichtet, so erlischt jegliches Reklamationsrecht in Bezug auf die
Ausflihrung nach Textrichtigkeit, Druckfarben und Dekorelementen.

5.2. Imprimatur (Druckerlaubnis) - mit der Druckerlaubnis tibernimmt der Kunde die volle Haftung fiir Text-, Stand- und Farbfehler, die bereits aufgrund der
genehmigten Vorlage(n), Standfreigaben, Farbkopien, Proofs, Andruckmuster oder gestelltem Produktionsmuster ersichtlich sind. Wir haften somit nur ftir
Produktionsfehler.

5.3 Abweichungen in der Farbe und Passgenauigkeit kénnen wegen Toleranzen des zu bedruckenden Artikels nicht ganz ausgeschlossen werden. Beim Abziehbild -
und hier beim Vierfarbsatz (CMYK) sind Farbabweichungen auch zum Andruckmuster nicht auszuschliessen. Wird ein Andruckmuster nicht ausdrticklich schriftlich
bestatigt, gilt eine Lieferung ohne Andruck als vereinbart.

5.4 Nachtrdgliche Anderungen und einer damit verbundenen erneuten Anforderung von Andruckmusteren, Referenzobjekten, Referenzformen bedtirfen der Schriftform
und sind in vollem Umfang kostenpflichtig.

5.5 Fur die Dauer der Prifung der Andruckmuster, Referenzobjekte, Referenzformen durch den Kunden ist die Lieferzeit (nachfolgender Punkt 6) jeweils unterbrochen
und zwar vom Tage der Absendung an den Kunden bis zum Tage des Eintreffens einer Stellungnahme.

6. Lieferzeiten / Lieferung / Verpackung

6.1. Lieferfristen beginnen mit dem Tag unserer Auftragsbestétigung, jedoch nicht vor vélliger Auftragsklarheit (kundenseitig zu beschaffende Unterlagen, Motive,
Genehmigungen, Freigaben, vereinbarte Anzahlungen etc.).

6.2 Als unsere Dienstleistung verstehen wir es, die genannten Liefertermine einzuhalten. Abgegebene Lieferfristen oder Lieferzeitangaben sind nur anndhernd und
absolut unverbindlich. Hé6here Gewalt, Streik, Aussperrung, Arbeiter-, Energie- oder Rohstoffmangel, Nichtbelieferung durch unsere Unterlieferanten oder Zulieferer,
Transport- und Betriebseinschrdnkungen und - stérungen, Verkehrsstérungen und &hnliche Umsténde oder behdrdliche MaBnahmen, insbesondere auch
devisenrechtlicher Art, berechtigen uns ausdrticklich als bindend bestétigte Lieferfristen, um die Dauer der Verhinderung zuztglich einer angemessenen Anlaufzeit zu
verldngern. Bei Fortdauer entbinden diese Umsténde ersatzlos von der Lieferverpflichtung und begrtinden ein Riicktrittsrecht gegentiber dem Kunden.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Ware das Werk verldBt oder wenn dem Kunden die Versandbereitschaft mitgeteilt worden ist. Mit diesem Zeitpunkt geht die
Gefahr auf den Kunden lber. Schadenersatzanspriiche - insbesondere auch bei etwaigen Folgeschéden - oder sonstige Rechte des Kunden wegen verzégerter
Lieferung oder Nichterflillung sind - soweit zuléssig - ausgeschlossen.

6.3 Verlangt der Kunde schriftlich nach Anderungen des Auftrages welche die Anfertigungsdauer beeinflussen, so beginnt eine neue Lieferzeit, und zwar mit der
schriftlich gegengezeichneten Bestétigung der Anderung. Falls eine Uberschreitung der Lieferzeit durch Umsténde verursacht wird, die wir nicht zu vertreten haben,
ist der Kunde nicht berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten oder uns flir etwa entstandenen Schaden verantwortlich zu machen.

6.4 Die Lieferung erfolgt ab Werk, Teillieferungen sind zuldssig. Der Versand und die Verpackung erfolgen auf Rechnung des Kunden. Wurden keine besonderen
Versandvorschriften vereinbart, so werden Transportart und -weg von uns nach freiem Ermessen gewdhlt. Die Verpflichtung zum AbschluB einer Transport-
versicherung tibernehmen wir nicht. Ersatz fuir Bruch wird nicht geleistet.

6.5 Wir behalten uns vor, Bestellungen, welche nicht den Verpackungseinheiten entsprechen, aus organisatorischen Griinden gemaB unseren Verpackungseinheiten
zu erhéhen. Dies erfolgt in Riicksprache mit unserem Kunden.

6.5 Mehrlieferung (Ubermenge) bzw. Minderlieferungen (Mindermenge) von 10% sind produktionstechnisch nicht auszuschliessen und gelten als genehmigt.

6.6 Der Kaufer sorgt selbst flir die umweltgerechte Entsorgung der flir den Versand notwendigen Verpackung (Papier, Pappe, Fillstoffe etc.) und entbindet den
Verkdufer von der Pflicht, Verpackungsmaterial umweltfreundlich zu entsorgen.

6.7 Wir Gibernehmen keine Gewdhr dafir, daB die nach den Wiinschen unserer Kunden gefertigte Ware nicht Schutzrechte Dritter verletzt. Hierflir hat alleine unser
Kunde - unter unserer Freistellung - einzustehen.

6.8 Auslandslieferungen: In das Ausland liefern wir nur gegen Vorauskasse und Vorauserstattung der entstehenden Versand- und allen sonstigen Kosten, sowie
den Kosten des Geldverkehrs.
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7. Haftung fiir Mangel oder Schéaden / offen und verdeckt

7.1 Der Kunde hat die von uns gelieferte Ware unverzlglich zu untersuchen und uns etwaige Beanstandungen - das gilt auch fiir das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften - in schriftlicher Form mitzuteilen (§§377, 378 HGB). Beanstandungen, die spéter als 7 Tage nach Lieferung erfolgen, sind von der Berticksichtigung
ausgeschlossen. Werden offensichtliche Mangel oder Schaden nicht rechtzeitig oder nicht formgerecht gertigt, so entféllt diesbeztiglich die Gewéhrleistung.

Im tbrigen bleiben die §§377, 378 HGB unbertihrt.

7.2. Kleine Abweichungen in Form und Dekoration kénnen nicht beanstandet werden. Desweiteren ist bei der Herstellung von GPK-Artikel (Glas, Porzellan, Keramik,
sowie dhnliche Waren) der Anfall einer verhdltnisméssig geringen Zahl fehlerhafter Ware technisch nicht zu vermeiden und ein Anteil bis zu 5% der Gesamtmenge
nicht zu beanstanden,

gleichgtiltig ob der Mangel in der Verarbeitung oder in der Dekoration liegt. Handels- und branchentibliche Toleranzen berechtigen nicht zur Méngelrtige.

7.3 Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Lieferung in Ansehung des betreffenden Mangels oder Schadens als genehmigt. Méngel eines Teils
der Lieferung oder Leistung kénnen nicht zur Beanstandung der ganzen Lieferung bzw. Leistung flihren. Fur verdeckte Méngel haften wir nur, wenn sie innerhalb

3 Monaten nach Empfang der Sendung schriftlich angezeigt, begriindet und nachgewiesen werden.

7.4 Die Lieferung gilt als empfangen, wenn der Transporttrdger die Ware zur Verfligung stellt, spatestens mit der Inbesitznahme. Fehlerhafte Ware ist uns so verpackt
zuzusenden, daB weitere Schéden auszuschlieBen sind.

7.5 Nacherftillung - Im Falle begriindeter Beanstandungen leisten wir kostenlos Ersatz, Gutschrift oder Nachbesserung nach unserer freien Wahl, jedoch nur gegen
Riickgabe der mangelhaften Ware. Weitergehende Ansprtiche, insbesondere Wandlungs-, Minderungs- und Schadenersatzanspriiche aus irgendeinem Rechtsgrund
sind ausgeschlossen. Kommen wir dieser Verpflichtung nicht nach oder kénnen wir dieser Verpflichtung innerhalb einer angemesseneren Frist nicht nachkommen
oder schlégt die Nachbesserung trotz wiederholten Versuchs fehl, kann der Kunde Herabsetzung der Verglitung (Minderung) verlangen.

7.6 Bei farbigen Reproduktionen und Dekorationen in allen Herstellungsverfahren kénnen geringftigige Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden.

Das gleiche gilt fir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (z.B. digital Proofs oder unseren Andrucken (Punkt 5)) und den spéteren Endprodukten aus der
Mengenproduktion. Zulieferungen wie z.B. Datenlieferungen oder tibertragene Daten oder telefonisch libermittelte verbale Daten durch den Kunden oder durch
einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen nicht unserer Priifungspflicht.

7.7 Schéden, offen und verdeckt sind im Rahmen der allg. deutschen Speditionsbedingungen schriftlich anzumelden:

- offener Schaden oder sofort erkennbare Fehimengen am "Rollschein der Spedition",

- verdeckter Schaden oder nicht sofort sichtbare Fehimengen innerhalb 3 Arbeitstagen nach Erhalt der Ware.

- unsere Versicherung behadlt sich vor, Schdden direkt per Sachversténdigen vor Ort zu begutachten.

8. Qualitatsanforderung

8.1. Aufgrund der Fertigungstechniken der Keramik, Porzellan, Glas etc., insbesondere bei Massenproduktion, wird auf QualitdtsmaBstébe von "Dutzendware"
verwiesen. Ton/Erde (Keramik, Glas, Porzellan) ist lebendiges Material, welches sich bei der Fertigung, insbesondere dem Brennen bis zu 1320 Grad, immer wieder
unterschiedlich verhdlt. Eine 100%ige Gleichstellung kann nicht gegeben sein, da es zudem in vielen Arbeitsschritten per Hand verarbeitet wird.

Die Vertragspartner sind sich hiertiber einig und erkennen diese Eigenheit des Materials an.

8.2 Importware aus EEC-Landern oder Fernost: Aufgrund der in den Herstellungsldndern gegebenen Herstellungsméglichkeiten flir Keramik, Porzellan - insbesondere
bei Massenproduktionen - gilt als Qualitdtsmass ebenfalls die Dutzendware in herkémmlicher "Ofensortierung". Bei Ofensortierungsware sind generell nachfolgende
leichte Fehler im Endprodukt vom Besteller zu akzeptieren und stellen keinen Reklamationsgrund dar: Nadelstiche, Glasurschlieren- bzw. verléufe,
Glasurfarbabweichungen, Glasurglanz-Toleranzen, Unreinheiten, Eisenflecken, Stippen oder Punzen. Muster oder Bemusterungen kénnen nur einen unverbindlichen
qualitativen Durchschnitt darstellen.

8.3 Die originalen Produkte kénnen abweichend von den Abbildungen und deren Produktangaben sein. Es kénnen produktionsbedingte Farbabweichungen auftreten.
Derartige Abweichungen berechtigen nicht zur Reklamation. Das gilt besonders fiir Lieferungen von Ersatz- und Ergénzungsteilen. Konstruktions- und Farb&nderungen
behalten wir uns ebenfalls im Zuge eventueller Programm- bzw. Produktaktualisierungen vor, auch bei Nachlieferung. Alle angegebenen MaBe sind CircaMaBe.

8.4 Farbanndherung: Dekorationen, die einem Brenn- oder Tampervorgang unterliegen, lassen sich nur in groben Zligen an HKS, RAL oder Pantonefécher-Skalen
annahern. Beispiel: die vielen verschiedenen Pigmentfarben in den keramischen Farb-(brenn)bereichen werden nicht nach diesen Skalen hergestellt. Durch
produktionsbedingte thermische Einfliisse, chemische Reaktionen, additive Farbmischungen der Dekorfarben mit der darunterliegenden Glasur, sind
Farbabweichungen mdglich und nicht auszuschliessen. Bei Farbglasuren besteht die Gefahr groBer Farbabweichung.

8.4 Namhafte Hersteller garantieren fir die Zuverldssigkeit inrer Produkte. Gerne geben wir deren Garantieleistungen weiter. In jedem Falle sind es aber
BringIn-Garantien.

9. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Bezahlung des Kaufpreises und Tilgung aller aus der Geschéftsverbindung bestehenden Forderungen und der im Zusammenhang
mit dem Kaufgegenstand noch entstehenden Forderungen als Vorbehaltsware Eigentum des Verkdufers. Vor vollstdndiger Bezahlung darf die gelieferte Ware weder
verpfandet noch zur Sicherstellung tibereignet werden. Zum Weiterverkauf der Vorbehaltsware ist der Auftraggeber nur mit der MaBgabe berechtigt und erméchtigt,
daB die Kaufpreisforderung aus dem Weiterverkauf an uns tibergeht und unsere schriftliche Einverstdndniserkldrung vorliegt. Die Forderungen des Auftraggebers
aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware

werden bereits jetzt an uns abgetreten. Kommt der Kunde seinen Verbindlichkeiten nicht nach, so haftet an zweiter Stelle stets der Unterzeichner der Bestellung, da
die Legitimation des Auftraggebers bzw. dessen Bevollméchtigung durch uns nicht geprtft werden kann. Diese Grundsétze gelten auch dann, wenn eine Bestellung
im Namen und im Auftrag eines Dritten erfolgt. Wir sind berechtigt, jederzeit Herausgabe der in unserem Eigentum oder Miteigentum stehenden Gegensténde zu
verlangen, wenn uns die Erflillung unserer Forderung durch den Kunden gefdhrdet erscheint, oder wenn er gegen die ihm obliegende Verpflichtung verstéBt.

Der Kunde ist verpflichtet, uns unverzliglich Zugriff auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware und die uns abgetretenen Rechte anzuzeigen.

10. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten werden grundsétzlich vertraulich behandelt. Die fur die Geschéftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen
der Bestellabwicklung gegebenenfalls an verbundene Unternehmen weiter gegeben. Ferner werden weder Adress- und Bestelldaten flir eigene Marketingzwecke
erhoben noch verarbeitet. Bei der Datenverarbeitung werden |hre schutzwirdigen Belange geméB den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt.

11. Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbréduche der deutschen Druckindustrie, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Beispiel: keine
Herausgabe von Zwischenerzeugnissen wie unseren Reinzeichnungen, digitale Daten, Film- oder Siebbelichtungen, Siebe oder Lithos, die zur Herstellung des
geschuldeten Endprodukts erstellt wurden.

Unser Urheberrecht: Alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte, in jeglichen Verfahren und zu jeglichem Verwendungszweck an unseren eigenen Skizzen, Entwirfen,
Vorschldgen, Reinzeichnungen und dergleichen, verbleiben vorbehaltlich ausdrticklicher anderweitiger Regelung bei uns.

12. Erfiillungsort, Gerichtsstand

Erfullungsort fur Lieferungen und Zahlungen ist Miinchen. Fr alle sich aus der Geschéftsbeziehung ergebenden Streitigkeiten und alle Scheck- bzw. Wechselsachen
ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Lieferers, somit das Amts- und Landgericht Mtinchen. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach VertragsabschluB seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Der Gerichtsstand flir Nichtkaufleute entspricht den gesetzlichen Bestimmungen.

13. Sonstige Vereinbarungen

Sollte eine der getroffenen Vereinbarungen ganz oder teilweise gegen ein gesetzliches Verbot verstoBen oder aus anderen Griinden rechtsunwirksam sein, so wird
dadurch die Giiltigkeit der librigen Bestimmungen nicht berthrt (salvatorische Klausel). Die Vertragsparteien vereinbaren flir diesen Fall eine rechtswirksame
Vereinbarung zu treffen, die dem wirtschaftlichem Zweck der unzuldssigen Bestimmung mdglichst nahe kommt. Anzuwenden ist ausschlieBlich deutsches Recht,
soweit nicht im Einzelfall eine ausdrtickliche abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen worden ist.

Die mit uns geschlossenen Liefervertrdge unterliegen in allen Féllen, auch bei Auslandsbertihrung, d.h. Bestellung aus und/oder Lieferung in das Ausland, dem
deutschen Recht.
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